YOU & OS
A PERFECT MATCH

Service Manager ServiceNow (m/w/d)

Kennziffer: 992025003RDE | Standort: Berlin, Dresden, Frankfurt am Main, Hamburg, Leinfelden-
Echterdingen, MUnchen, Nurnberg, Senftenberg, Wolfsburg, Zwickau

operational services (OS) ist einer der fihrenden ICT Service Provider im deutschen Markt und gilt
als Backbone der Digitalisierung des Mittelstands. Sie ist die federfUhrende, agile Einheit der
Telekom Gruppe, um im deutschen Mittelstand die digitale Transformation nachhaltig zu
beschleunigen. Mit Gber 1.000 hochqualifizierten Mitarbeitenden entwickelt und betreibt sie
modernste Informationssysteme, managt Private & Public Cloud-Plattformen, sichert den
langfristigen 24/7 Systemsupport und die Verfugbarkeit kritischer Betriebsprozesse.

DER JOB

¢ Vollumfangliche Betreuung sowie Ausbau von Bestandskunden wie auch Onboarding von
Neukunden

* Verantwortung fur die durchgangige fachliche und kaufmannische Betreuung der Kunden
(Angebote, Business Cases, Projekte, Abrechnung etc.)

* Erfassen von Business Requirements und Abstimmung von Lésungen mit Product Ownern,
Architekten und Business Consultants sowie dem Operations Team



* Pflege und Verbesserung des Kundenverhaltnisses, Konflikt- und Beschwerdemanagement
im Kunden- und Innenverhaltnis

e Mitarbeit in den Servicemanagementdisziplinen nach ITIL und Projekten fur den Kunden
* Gemeinsame Entwicklung des ServiceNow Portfolios im Team

¢ Weitere Informationen finden Sie unter: OSNow

YOU
* Mehrjahrige Berufserfahrung im IT-Service Management oder Aufbau von Managed
Services, insbesondere in kaufmannischer Hinsicht
¢ ServiceNow Knowhow von Vorteil

* Hervorragende kommunikative Fahigkeiten sowie professionelles, vertrauenswurdiges und
empathisches Auftreten auf allen Management-Ebenen

* Erfolgreich abgeschlossenes (Hochschul-)Studium, alternativ vergleichbarer Abschluss samt
adaquater Berufserfahrung

* Ausgepragter Wille, Verantwortung in Kundenbeziehungen eines dynamischen und flexiblen
Kundenumfeldes zu Ubernehmen

* Breites technisches Verstandnis zum Ansteuern der internen Einheiten

¢ Verhandlungssichere Deutsch- und moglichst auch Englischkenntnisse

UNSERE BENEFITS
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Deutschlandweites mobiles Arbeiten

Attraktives Gehaltspaket mit Erfolgsbeteiligung

37 Stunden/Woche mit Arbeitszeitkonten

Arbeitgeberfinanzierte Weiterbildungen und Zertifizierungen

Ein weiteres Plus sind auBerdem unser Fahrradleasing, 30 Tage Urlaub, subventioniertes
Deutschlandticket, arbeitgeberfinanzierte Altersvorsorge, vermogenswirksame Leistungen,
Gruppenunfallversicherung fur Arbeit und Freizeit sowie Mitarbeiterkonditionen fur viele Produkte des
Konzerns Deutsche Telekom.


https://karriere-os.de/servicenow

Jetzt Bewerben

Ihre Ansprechpersonen
OS HR-Team
FMB-Bewerbung@o-s.de

ENTSCHEIDEN SIE SICH FUR OS
® UND KOMMEN SIE IN UNSER TEAM!

OPERATIONAL SERVICES GMBH & CO. KG

HR-Team | Frankfurt Airport Center | Gebdude 234 HBK25 | 60549 Frankfurt am Main
FMB-Bewerbung@o-s.de | www.operational-services.de

OPERATIONAL SERVICES
YOUR ICT PARTNER

Eine Konzerngesellschaft der "I:



https://operational-services-gmbh-co-kg.onlyfy.jobs/application/apply/zo4fw7ebcny6h10610bg0waz7wc93bf
mailto:FMB-Bewerbungen@o-s.de
https://www.operational-services.de/de/karriere/
https://www.xing.com/pages/os-ictpartner
https://www.instagram.com/os_yourictpartner/
https://www.youtube.com/channel/UCJ3fNRCTl4zCWngI0JfB4HA

