YOU & OS

A PERFECT MATCH

Senior Solution Architekt ServiceNow
(m/w/d)

Kennziffer: 9920260450MA | Standort: Berlin, Dresden, Frankfurt am Main, Hamburg, Leinfelden-
Echterdingen, MUnchen, Nurnberg, Senftenberg, Wolfsburg, Zwickau

operational services (OS) ist einer der fiUhrenden ICT Service Provider im deutschen Markt und gilt
als Backbone der Digitalisierung des Mittelstands. Sie ist die federfihrende, agile Einheit der
Telekom Gruppe, um im deutschen Mittelstand die digitale Transformation nachhaltig zu
beschleunigen. Mit Uber 1.000 hochqualifizierten Mitarbeitenden entwickelt und betreibt sie
modernste Informationssysteme, managt Private & Public Cloud-Plattformen, sichert den
langfristigen 24/7 Systemsupport und die Verfugbarkeit kritischer Betriebsprozesse.

DER JOB

* Integration der ServiceNow Plattform in das Kunden-Okosystem

* Verantwortung des End-to-End-Losungsdesigns innerhalb von Kundenprojekten

* Interne und externe Abstimmung des Solution Designs mit Kunden und Stakeholdern
* Aufwandskalkulation und technische Bewertung von Solutions

* Gestaltung komplexer System- und Lésungsarchitekturen



* Weiterentwicklung der OSNow IT-Landschaft sowie der Technologie-Roadmap
* Erstellung von Implementierungs- und Betriebskonzepten
* Technische Unterstutzung des Service Delivery Managements bei Bestandskunden

* Technische Implementierung, Architekturentscheidungen sowie Durchfihrung von Code-
Reviews und Qualitatssicherung

e Weitere Informationen finden Sie unter: OSNow

YOU

* Mindestens funf Jahre Erfahrung als Solution Architekt im ServiceNow Umfeld
* Mehrere ServiceNow Zertifizierungen, mindestens zwei CIS Zertifizierungen

* Tiefes Plattformwissen sowie sehr gute breit angelegte IT-Kenntnisse

e Erfahrung in der Gestaltung komplexer System- und Losungsarchitekturen

* Sehr gutes kundenorientiertes und unternehmerisches Denken und Handeln
* Hohes analytisches und konzeptionelles Denkvermégen

* Sehr gute kommunikative Fahigkeiten auf allen Management-Ebenen

* Ausgepragte Prasentations-, Moderations- und Verhandlungsfahigkeiten

¢ Verhandlungssichere Deutsch- und Englischkenntnisse

UNSERE BENEFITS

S

e Deutschlandweites mobiles Arbeiten

¢ Attraktives Gehaltspaket mit Erfolgsbeteiligung
* Geschaftsfahrzeug
* Arbeitgeberfinanzierte Weiterbildungen und Zertifizierungen

Ein weiteres Plus sind auBerdem unser Fahrradleasing, 30 Tage Urlaub, arbeitgeberfinanzierte
Altersvorsorge, vermogenswirksame Leistungen, Gruppenunfallversicherung fur Arbeit und Freizeit,


https://karriere-os.de/servicenow

gute Verkehrsanbindung sowie Mitarbeiterkonditionen fur viele Produkte des Konzerns Deutsche
Telekom.

Jetzt Bewerben

Ihre Ansprechpersonen
OS HR-Team
FMB-Bewerbung@o-s.de

ENTSCHEIDEN SIE SICH FUR OS
® UND KOMMEN SIE IN UNSER TEAM!

OPERATIONAL SERVICES GMBH & CO. KG

HR-Team | Frankfurt Airport Center | Gebaude 234 HBK25 | 60549 Frankfurt am Main
FMB-Bewerbung@o-s.de | www.operational-services.de

OPERATIONAL SERVICES
YOUR ICT PARTNER

Eine Konzerngesellschaft der :1:



https://operational-services-gmbh-co-kg.onlyfy.jobs/application/apply/xzk8bcokezxuvndwvhyjsigq1vew36t
mailto:FMB-Bewerbungen@o-s.de
https://www.operational-services.de/de/karriere/
https://www.xing.com/pages/os-ictpartner
https://www.instagram.com/os_yourictpartner/
https://www.youtube.com/channel/UCJ3fNRCTl4zCWngI0JfB4HA

