YOU & OS
A PERFECT MATCH

IT-Architekt Fullstack / ServiceNow
(m/w/d)

Kennziffer: 992026068MKR | Standort: Berlin, Dresden, Frankfurt am Main, Hamburg, Leinfelden-
Echterdingen, MUnchen, Nurnberg, Senftenberg, Wolfsburg, Zwickau

operational services (OS) ist einer der fiUhrenden ICT Service Provider im deutschen Markt und gilt
als Backbone der Digitalisierung fur Branchen wie Public, Automotive, Logistic, Finance und
Healthcare.

Als agile Einheit der Telekom Gruppe beschleunigt OS die digitale Transformation kritischer
Infrastrukturen nachhaltig. Mit ber 1.000 hochqualifizierten Mitarbeitenden entwickelt und
betreibt OS modernste Informationssysteme, managt Private & Public Cloud-Plattformen und
sichert den langfristigen 24/7-Systemsupport sowie die Verflugbarkeit kritischer Betriebsprozesse.

DER JOB

* Der Fullstack-Architekt arbeitet im Solution Design und -entwicklung fur komplexe interne
und externe Automatisierungen und Probleme im Kontext des ServiceNow
Plattformbetriebs Uber alle ISO-Layer hinweg

* Interne sowie Kundenabstimmung bzgl. des Solution Designs



* Steuerung sowie fuhrende Entwicklung dieser Losungen
* Aufwandskalkulation fur komplexe Solutions
* Gestaltung von komplexen Systemarchitekturen

* Architekturdesign der IT-Landschaft der OS sowie Weiterentwicklung der Technologie-
Roadmap und Verantwortung fur deren Umsetzung

* Erstellung von Implementierungs- und Betriebskonzepten flr die eingesetzten
Infrastrukturkomponenten

* Technische Unterstltzung des Service Delivery Managements bei Bestandskunden
» Uberprufung der Integration von Kundenarchitektur in die OSLandschaften

* (Coaching von Architekten

YOU

* Master- oder Diplomabschluss bzw. vergleichbare Qualifikation sowie mindestens 7 Jahre
Berufserfahrung, davon 5 Jahre im IT-Solution-Design/-Architektur und 3 Jahre Erfahrung
mit ServiceNow

* Sehr gute Kenntnisse in Projektmanagement und relevanten Methoden
* Ausgepragtes kunden- und unternehmensorientiertes Denken bis auf Managementebene
* Sehr analytische, strukturierte und systematische Arbeitsweise

* Ausgepragte soziale Kompetenz sowie Erfahrung im Coaching und in der
Wissensvermittlung

* Sehr breites technisches Verstandnis und fundierte Kenntnisse der IT-Systemarchitektur

* Sehr gute betriebswirtschaftliche Kenntnisse, insbesondere in Kosten- und
Investitionsrechnung

* Gute Kenntnisse in Netzwerken, Storage, VMware, Betriebssystemen, Webservern,
Datenbanken, Containerisierung und ServiceNow

* Programmierkenntnisse in JavaScript, Perl und Shell, sowie sicherer Umgang mit MS Office
* Sehr hohe Kooperations-, Team- und Konfliktfahigkeit sowie hohe Belastbarkeit

¢ Verhandlungssichere Deutsch- sowie Englischkenntnisse in Wort und Schrift

UNSERE BENEFITS



¢ Deutschlandweites mobiles Arbeiten

* Attraktives Gehaltspaket mit Erfolgsbeteiligung

¢ 37 Stunden/Woche mit Arbeitszeitkonten

* Arbeitgeberfinanzierte Weiterbildungen und Zertifizierungen

Ein weiteres Plus sind auBerdem unser Fahrradleasing, 30 Tage Urlaub, subventioniertes
Deutschlandticket, arbeitgeberfinanzierte Altersvorsorge, vermogenswirksame Leistungen,
Gruppenunfallversicherung fur Arbeit und Freizeit sowie Mitarbeiterkonditionen fur viele Produkte des
Konzerns Deutsche Telekom.

Jetzt Bewerben

Ihre Ansprechpersonen
OS HR-Team
FMB-Bewerbung@o-s.de

ENTSCHEIDEN SIE SICH FUR OS
o UND KOMMEN SIE IN UNSER TEAM!

OPERATIONAL SERVICES GMBH & CO. KG
HR-Team | Frankfurt Airport Center | Gebaude 234 HBK25 | 60549 Frankfurt am Main
FMB-Bewerbung@o-s.de | www.operational-services.de

OPERATIONAL SERVICES
YOUR ICT PARTNER

Eine Konzerngesellschaft der "I:



https://operational-services-gmbh-co-kg.onlyfy.jobs/application/apply/655fq6ehcuhctucgztq0guw3p83j2kp
mailto:FMB-Bewerbungen@o-s.de
https://www.operational-services.de/de/karriere/
https://www.xing.com/pages/os-ictpartner
https://www.instagram.com/os_yourictpartner/
https://www.youtube.com/channel/UCJ3fNRCTl4zCWngI0JfB4HA

